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演讲与口才
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 一
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 一
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1 ．演讲时，面对听从的提问，应该持有怎样的态度？

2 ．如何应对那些突如其来的问题？



01   演讲中应急情况的处理

1.1    忘词的处理技巧

1.2    说错话的补救措施
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01   忘词或说错话的处理 忘词的处理技巧

      忘词的原因：

 。
 、、。
 。
 。

1.1   忘词的处理技巧
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01   忘词或说错话的处理 忘词的处理技巧

1.1.1    避免忘词尴尬的措施

事先做好准备

事先准备好演讲笔记或大纲。

镇静，保持微笑
一一一。
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01   忘词或说错话的处理 忘词的处理技巧

1.1.2     忘词的衔接技巧

1 ．快速地寻找到接下来的话题，一。

2 ．插话衔接，一。

3 ．重复衔接，一。

4 ．跳跃衔接，。



课堂讨论

 一
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01   忘词或说错话的处理 说错话的补救措施

1.2   说错话的补救措施

 “ ”“”“黑字下面有个土念墨，是 ‘文墨之士’”。 他支吾了一 下说：“我不知道你们是‘文墨之士’吗？我嫌你们太土了，特意去掉这个‘土’字，你们大家都要当气派的‘文黑一 一。。一

之士’。”

顺水推舟法，。

例



—  12 — 

01   忘词或说错话的处理 说错话的补救措施

“ ”一一 一。

将计就计法，。

例

难题转嫁法， “”还给对方，乘对方穷于应付的时候，可以巧妙地从逆境中摆脱出来。。、 。



02   回答现场问题的技巧

2.1    演讲者面对提问的态度

2.2    遇到刁钻问题的应对方法

2.3    听众的观点与自己对立的应对方法
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02   回答现场问题的技巧 演讲者面对提问的态度

      一一一。一。

2.1   演讲者面对提问的态度
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02   回答现场问题的技巧 演讲者面对提问的态度

演讲者面对提问者应该持什么样的态度呢？？？

弄清楚提问者的问题 必要时可以请人帮忙重视别人的问题 确保回答问题的
正确性 

抓住问题
的实质
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02   回答现场问题的技巧 遇到刁钻问题的应对方法

2.2   遇到刁钻问题的应对方法

反诘法，一。1
       庄子和惠施游于秋水之上，庄子对水中游去的鱼感叹道：“真快乐呀！”惠施问庄子：“你又不是鱼，你怎么知道鱼很快乐呢？”庄子反问他：“你又

不是我，你怎么知道我不知道鱼很快乐呢？”
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02   回答现场问题的技巧 遇到刁钻问题的应对方法

歧路法，一。2

存疑法，。3
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02   回答现场问题的技巧 遇到刁钻问题的应对方法

急救法，“陷之死地而后生，置之亡地而后存”。。4

免告法，“无可奉告”。。5



课堂讨论

你遇到过不愿回答或不能回答的问题吗？你是怎么处理的？
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02   回答现场问题的技巧 听众的观点与自己对立的应对方法

2.3   听众的观点与自己对立的应对方法

由浅入深，疏浚开导

      。       、。。

因势利导，循循善诱1 2



03   面对观众不同情绪的技巧

3.1    面对冷场的应对技巧
3.2    调动观众情绪的技巧
3.3    遇到听众唱反调的应对技巧
3.4    遇到哗躁的应对技巧
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03   面对观众不同情绪的技巧 面对冷场的应对技巧

      冷场也是演讲中经常出现的问题，基本原因是演讲者的口才没有吸引力，为了有效处理冷场，可
以采用以下几种方法：

    变换话题，穿插趣事

    一

    调动听众参与的热情

    制造悬念

3.1   面对冷场的应对技巧
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

3.2   调动观众情绪的技巧

    一

    （二）使演讲深入人心

    （三）形成自己的演讲风格
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

 美国总统杜鲁门在日本投降时发表的广播演说中，首先把人们的注意力集中到了日本签署无条件投降的美国军舰“密苏里”号上，接着又回顾了四年前的珍珠港事件，让所有美国人的心都为之跳动，在缅怀亲人的同时，阐明这是自由对暴政的胜利，并认定“胜利后的明天将是
”。 。

巧妙使用兴奋语言，、 。一

例

3.2.1  找出听众的兴奋点
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

 “ ”一 。。

。一。

例
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

 外交场合的演讲大多平稳有度，但 1972 “ ”“四天以来，我们已经开始了拆除我们之间这座城墙的长期过程。 ”一 一。。一一。 。

。。、。

例
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

 多《最后一 次讲演》中说：《》 一一

      “ 这是某集团的无耻，恰是李先生的光荣！李先生在昆明被暗杀，是李先生留给昆明的光荣！也是昆明人的光荣！”

。“感情回报”，使人心情更加愉快，思维更加敏捷，也能使演讲者更加认真投入。。

例
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

3.2.2    使演讲深入人心

让听众进入演讲角色 用友善的态度对待听众用心去演讲

、、。、、
（ 1 ）讲实话
（ 2 ）展示自己的个性风采

。 用友善的态度对待听众，缩短和听众的心理距离，让听
、
。
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

3.2.3    形成自己的演讲风格

 一。
 一。、

 、、、 。。一

让演讲切合自己的性格 切合自己的身份
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03   面对观众不同情绪的技巧 调动听众情绪的技巧

3.2.3    形成自己的演讲风格

 、、、、。。  一一一。一。

符合自己的教养 认识自己的声音
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03   面对观众不同情绪的技巧 遇到听众唱反调的应对技巧

      。。
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03   面对观众不同情绪的技巧 遇到听众唱反调的应对技巧

3.3   遇到观众唱反调的应对技巧

沟通——敞开自己的胸怀和灵魂1

大度——接纳过激的官辞和指责2

比较——明辨反调的意图和正误3

争鸣——唱出自己的反调4
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03   面对观众不同情绪的技巧 遇到哗噪的应对策略

3.4   遇到哗躁的应对技巧

 一 是演讲者本人出现了差错或者态度出现了问题；

 。

。

一。
对于第二种情况，可采用下述几种策略积极应对： 一

（二）大无畏气概征服人
（三）设置悬念征服人
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03   面对观众不同情绪的技巧 遇到哗噪的应对策略

人格魅力征服人

      “ ”“ ”一 一一 。
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03   面对观众不同情绪的技巧 遇到哗噪的应对策略

大无畏气概征服人

      1862 年，美国革新者、废奴主义鼓动者菲利浦斯在辛辛那提歌剧院做一 个小时的演讲，在演讲过程中，台下听众的呻吟声、嘘声、猫叫声、咒骂声和吼叫声不绝于耳，听众高喊着“把卖国贼处以死刑！”“吊死黑鬼！”“把废奴主义者涂上柏油，粘上羽毛！”等口号，并将砖头、石子和臭鸡蛋扔到讲台上。面对着听众的吵闹、谩骂和攻击，菲利浦斯并没有被吓到，更没有灰心、屈服，甚至妥协，他把这一 切只当作一 个鼓动者生涯中每天都能遇到的事情，仍沉着地继续演讲，直到讲完。
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03   面对观众不同情绪的技巧 遇到哗噪的应对策略

设置悬念征服人

      “ ……”就在他讲到 “我来时就会……”的时候，故意做了一 个停顿，这时，听众纷纷猜测他“就会如何”，会场开始安静下来，当他说出完全出乎听众意料的“我来时就。 。 一

会带着冷若冰霜的美女”时，会场顿时爆发出一阵大笑，演讲就在这大笑之后的全新气氛下继续进行。



04   突发事件应对技巧

4.1    演讲者的应变要求

4.2    几种异常情况的应变方法



—  38 — 

04   突发事件应对技巧 演讲者的应变要求

4.1    演讲者的应变要求
     。

要有处变不惊的本领 要有正确、果断的措施观察敏锐，反应迅速，
判断准确

。一一一。 一
。 、。

处变不惊绝不是坐视事态恶化，任其发展，而是在头脑冷静、从容镇定的前提下，及时采取果断、有效的措施，迅速。、 、、
。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

4.2    几种异常情况的应变方法
     。

 4.2.1   仪器出现故障的应对方法

① 暂停法

② 幽默法
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

① 暂停法，。。

  “”“麦克风也提出抗议了 ”“音响室里是不是有人不同意我刚才的说法呀”等。一。

  “实在抱歉，这家伙不愿意跟我合作了”“事实上，这些幻灯片更能说明问题，只是大家现在看不到了”等。。

  “”。、 。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

  ② 幽默法

      。。。一。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

4.2.2   应对听众的不同变化和反应

 ① 当听众对象临时发生变化时
。、、。。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

 ② 当听众甚少时
面对这种情况，可以换上几句俏皮话开场，如：“女士们，先生们，白天好，大家都
有座位了吧？我这个人不太习惯在大庭广众面前做演讲，但在大庭少众的情况下往往
会有较好的表现……”
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

 ③ 当听众鼓掌时
。、、。、。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

 ⑤ 当收到听众的条子时
、。
。 。。一一

 ④ 当听众兴趣转换时
一一。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

 ① 当突然发现有领导或专家在场时
  “”的意识。一。 。
  、、。

4.2.3   影响自己思路的情况
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

 ② 自己演讲内容与别人的重复时
一。

4.2.3   影响自己思路的情况

可以有两个办法选择：
 、。
 。
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04   突发事件应对技巧 几种异常情况的应变方法

4.2.3   其他意外

      意外是不可避免的，不但会影响演讲者的思路，也会转移听众的注意力。作为演讲者，一定要充分发挥自己的控场能力，将意外对演讲的负面影响降低到最小的限度。

      “”顿时，全场响起了热烈的掌声，大家为这巧妙的应变和开场白喝彩。一一。 。

例



课堂讨论

一。
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