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2.4 道路旅客运输组织安全要求及操作规程  

【本节框架】约 5分 

【考点】运输组织和行车安全要求 ★★★ 

【考点】道路旅客运输安全隐患排查和绩效管理 ★ 

【考点】常见的道路旅客运输安全生产操作规程 ★ 

【考点】运输组织和行车安全要求 ★★★ 

◆ 考点内容：

1. 运输计划制定

2. 出车前准备

3. 行车中安全驾驶操作

4. 车辆回场后检查

5. 合理组织接驳运输

1. 运输计划制定

客运企业在制订运输计划时应当严格遵守通行道路的限速要求，客运车辆（9座以

上）夜间（22时至次日 6时）行驶速度不得超过日间限速 80%。客运企业不得要求客运驾

驶员超速驾驶客运车辆。 

客运企业在制订运输计划时应当严格遵守客运驾驶员驾驶时间和休息时间等规定： 

（1）日间连续驾驶时间不得超过 4h，夜间连续驾驶时间不得超过 2h，每次停车休息

时间应不少于 20min； 

（2）在 24h内累计驾驶时间不得超过 8h； 

（3）任意连续 7 日内累计驾驶时间不得超过 44h，期间有效落地休息； 

（4）禁止在夜间驾驶客运车辆通行达不到安全通行条件的三级及以下山区公路； 

（5）长途客运车辆凌晨 2时至 5时停止运行或实行接驳运输；从事线路固定的机场高

铁快线、通勤包车、定制客运以及短途驳载且单程运营里程在 200km以内的客运车辆，在

确保安全的前提下，不受凌晨 2时至 5时通行限制。 

客运企业不得要求客运驾驶员违反驾驶时间和休息时间等规定驾驶客运车辆。 

客运企业应当严格遵守长途客运驾驶员配备要求： 

（1）单程运行里程超过 400km（高速公路直达客运超过 600km）的客运车辆应当配备

2名及以上客运驾驶员； 

（2）实行接驳运输的，且接驳距离小于 400km（高速公路直达客运小于 600km）的，
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客运车辆运行过程中可只配备 1名驾驶员，接驳点待换驾驶员视同出站随车驾驶员。 

2. 出车前准备 

1）熟悉行车路线和行车计划 

（1）应提前熟悉高速公路出入口、沿线服务区或其他中途休息场所，以及备用行车路

线等信息。 

（2）应提前了解运行路线沿线的道路情况、交通环境和气候特点。 

（3）根据运行路线沿线的道路交通环境，提前做好准备。 

2）驾驶员生理、心理状况自我检查 

3）车辆安全技术状况检查 

4）发车前安全告知与安全承诺 

（1）班线客车和旅游客车驾驶员应口头或通过播放宣传片、在车内明显位置标示等方

式，对乘客进行安全告知，告知内容包括： 

① 客运公司名称、客车号牌、驾驶员及乘务员姓名和监督举报电话； 

② 车辆核定载客人数、行驶线路、经批准的停靠站点、中途休息站点； 

③ 车辆安全出口及应急出口的逃生方法、安全带和应急锤的使用方法； 

④ 法律法规规定的其他事项。 

（2）客运驾驶员应向乘客进行安全承诺，承诺内容包括： 

① 不超速； 

② 不超员； 

③ 不疲劳驾驶； 

④ 不接打手机，在驾驶过程中保持注意力集中； 

⑤ 不关闭动态监控系统； 

⑥ 确保提醒乘客系好安全带； 

⑦ 确保乘客生命安全。 

3. 行车中安全驾驶操作 

1）基本要求 

（1）车辆行驶方向、速度等变化时，提前观察内、外后视镜，视线不应持续离开行驶

方向超过 2s。 

（2）行驶速度与跟车距离应满足： 

① 没有限速标志、标线且没有施画道路中心线的城市道路上，最高速度为 30km/h； 
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没有限速标志、标线且只有一条机动车道的城市道路上，最高速度为 50km/h。 

② 没有限速标志、标线且没有施画道路中心线的公路上，最高速度为 40km/h； 

没有限速标志、标线且同方向只有一条机动车道的公路上，最高速度为 70km/h。 

③ 有下列情形之一的，及时降低车速，行驶速度不超过 30km/h： 

⚫ 进出非机动车道，通过铁路道口、急弯路、窄路和窄桥； 

⚫ 掉头、转弯、下陡坡时； 

⚫ 遇雾、雨、雪、沙尘、冰雹，能见度在 50m以内时； 

⚫ 在冰雪、泥泞的道路上行驶时； 

⚫ 牵引发生故障的机动车时。 

④ 高速公路上行驶，车速达到 100km/h时（客运车辆必须安装限速器，最高速度不得

超过 100km/h），与同车道前车保持 100m以上的距离；车速低于 100km/h时，与同车道前

车保持 50m以上的距离。 

⑤ 高速公路上行驶，遇有雾、雨、雪、沙尘、冰雹等能见度较低时，应遵守以下要

求： 

⚫ 能见度 200m≤L＜500m时，速度≤80km/h，与同车 

道前车保持 150m 以上距离； 

⚫ 能见度 100m≤L＜200m时，速度≤60km/h，与同车 

道前车保持 100m 以上距离； 

⚫ 能见度 50m≤L＜100m时，速度≤40km/h，与同车道前车保持 50m以上距

离； 

⚫ 能见度＜50m时，速度≤20km/h，并从最近的出口尽 

快驶离高速公路。 

2）客运站内行驶 

在客运站内，应按照以下要求操作： 

① 服从工作人员指挥，按站内限速规定行驶，按规定停放； 

② 关闭车门，确认乘客已坐稳、系好安全带，再起步； 

③ 依次有序进出客运站，若出入口为同一个通道，进站车辆让出站车辆先行； 

④ 停车后，先确认车辆已停稳，再打开车门。 

3）夜间行驶 

① 在没有路灯、照明不良的道路上行驶，速度超过 30km/h时，开启远光灯；遇以下
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情况时改用近光灯： 

与同车道前车的距离小于 50m时； 

与相对方向来车的距离小于 150m时； 

在窄路、窄桥与非机动车会车时。 

② 夜间驾驶时，应按照要求适当降低车速，加大跟车距离；客车夜间 22 时至凌晨 6

时行驶速度不应超过该路段限速的 80%。 

4）恶劣气象条件下的行驶 

（1）在雾、雨、雪、沙尘、冰雹等低能见度气象条件下行驶时，应按照以下要求正确

使用车辆灯光： 

① 开启近光灯、示廓灯； 

② 能见度＜200m 时，同时开启雾灯和前后位灯； 

③ 能见度＜100m 时，同时开启雾灯、前后位灯和危险报警闪光灯。 

（2）在雾、雨、雪、沙尘、冰雹等恶劣气象条件下行驶时，应按照要求适当降低行驶

速度，加大跟车距离。 

（3）冰雪天气行车时，除满足（1）和（2）的操作要求外，还应按照以下要求操作： 

① 加速时，轻踩加速踏板；减速时，轻踩制动踏板或利用低速档减速，不应紧急、制

动； 

② 转向时，缓慢转动转向盘，不应急转向； 

③ 遇路面被冰雪覆盖时，循车辙行驶，并利用道路两侧的树木、电杆、交通标志等判

断行驶路线。 

（4）高温天行车时，按照以下要求操作： 

① 不定时查看水温表，当冷却液温度超过 95℃时，应及时选择阴凉、安全区域停车

降温； 

② 宜每隔 2h或每行驶 150km停车检查轮胎压力、温度，发现胎温、胎压过高时，选

择阴凉、安全区域停车降温，不可采取放气或泼冷水方式降压、降温； 

③ 连续频繁使用行车制动器时，宜每行驶 3~4km 选择阴凉、安全区域停车，检查行车

制动器状况，采取自然降温方式降低行车制动器温度。 

4. 车辆回场后检查 

（1）应按要求检查车辆轮胎、转向系统、制动系统、悬架系统、灯光、螺栓、安全

锤、座椅安全带等重点安全部件是否齐全，技术状况是否正常，车辆有无漏油、漏水、漏
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气现象，并如实填写车辆日常检查表。 

（2）应对当天车辆运行中出现的异常情况填写报修单，交由专业维修人员开展维修作

业。 

（3）客运驾驶员应如实填写行车日志。 

5. 合理组织接驳运输 

实行接驳运输的客运企业应当按照规定制定接驳运输安全生产管理制度和接驳运输线

路运行组织方案，并向交通运输主管部门报送，按规定为接驳运输车辆安装视频监控装置

后，方可实行接驳运输。 

客运企业直接管理接驳点，或者进驻接驳运输联盟和其他接驳运输企业运营的接驳

点，应当在指定接驳点和接驳时段进行接驳，履行接驳手续，建立健全接驳运输台账。接

驳运输台账、行车单、车辆动态监控信息、接驳过程相关图像信息等保存期限不少于 6个

月。 

凌晨 2时至 5时运行的接驳运输车辆，应当在前续 22时至凌晨 2时之间完成接驳。在

此时间段内未完成接驳的车辆，凌晨 2时至 5时应当在具备安全停车条件的地点停车休

息。 

（1）接驳运输企业应当科学合理地制定接驳运输线路运行组织方案，包括接驳运输线

路运行安排、接驳运输车辆安排和接驳点设置等。 

（2）接驳运输企业应当直接管理接驳点，或者进驻接驳运输联盟及其他接驳运输企业

运营的接驳点。 

接驳运输企业直接管理接驳点的，应当配备专职管理人员。接驳运输企业进驻接驳运

输联盟或者其他接驳运输企业运营的接驳点的，应当签订协议，明确双方安全管理责任。 

（3）分段式接驳运输线路运行组织方案还应当满足以下要求： 

① 同一客运班线全程接驳次数不得超过 2次。 

② 接驳点能够保障不同接驳运输车辆间旅客安全换乘、旅客行李和行李舱载运货物安

全交接。 

③ 有明确的旅客、旅客行李及行李舱载运货物换车组织引导流程。 

④ 由多个承运主体共同实施分段式接驳运输的，应当明确相关各方安全生产责任。 

【例题】根据《道路旅客运输企业安全管理规范》，下列关于驾驶员驾驶时间和休息时

间的说法中错误的是（  ）。 

A. 任意连续 7日内累计驾驶时间不得超过 44h 
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B. 夜间 22时至凌晨 6时连续驾驶时间不得超过 2h，每次停车休息时间应不少于

20min 

C. 24h内累计驾驶时间不得超过 8h 

D. 长途客运车辆夜间 22时至凌晨 6时应当停止运行或实行接驳运输 

【答案】D 

【例题】根据《道路交通安全法实施条例》，车辆在没有限速标志、标线，且没有施划

道路中心线的公路上行驶，最高速度为（  ）。 【2021】 

A. 30km/h  

B. 40km/h  

C. 50km/h  

D. 60km/h  

【答案】B 

【例题】驾驶员吴某根据客运公司安排，驾驶大巴往返于机场到市区接送旅行团，早

晨 6：10在机场返回市区，途中高速路段由于起雾能见度大于 100米但不足 200米。则此

时吴某操作正确的是（  ）。 

A. 速度不超过 80km/h，与同车道前车保持 50m 以上距离 

B. 速度不超过 60km/h，与同车道前车保持 100m以上距离 

C. 速度不超过 40km/h，与同车道前车保持 50m 以上距离 

D. 速度不超过 20km/h，并从最近出口尽快驶离高速公路 

【答案】B 

【考点】道路旅客运输安全隐患排查和绩效管理 ★ 

客运企业应当按照要求建立安全生产风险分级管控制度，每年开展 1次全面辨识评

估，并根据需要开展专项辨识评估。 

客运企业应当根据安全生产需要和特点，采用综合检查、专业检查、季节性检查、节

假日检查、日常检查等方式，每月至少开展 1次安全生产隐患排查工作。 

客运企业应当建立安全隐患排查治理档案，保存期限应不少于 36个月。 

客运企业应当建立安全生产内部评价机制，每年至少进行 1次安全生产内部评价。 

【考点】常见的道路旅客运输安全生产操作规程 ★ 

道路旅客运输中常见的操作规程包括行车操作规程、车辆日常检查和日常维护操作规

程、动态监控操作规程、乘务员及其他安全操作规程等。 
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1. 客运驾驶员行车操作规程 

内容：出车前、行车中、收车后的操作规范，开车前向旅客的安全告知，各类路段行

车注意事项，恶劣天气下的行车注意事项，夜间行车注意事项，应急驾驶操作程序，进出

客运站注意事项等。 

2. 客运车辆日常检查和日常维护操作规程 

内容：轮胎、制动、转向、悬架、灯光与信号装置、卫星定位装置、视频监控装置、

应急设施装置等安全部件检查要求和检查程序，以及不合格车辆返修及复检程序等。 

小结 
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