


我不反对每个人都有伟大的理想。
但是，我们现在要考虑的是，是否能一起把眼

前工作做完的问题，至于未来我们能不能一起做出
更伟大的事情，自然而然，在完成眼前工作的时
候，我们就清楚了。

你说：我的目标是要成为一名电视公司的总
裁，制作出很多很优秀的节目，为什么中国节目落
后欧美那么多年，就是因为我们太差了，我一定要
让中国的电视超越欧美。

你说得爽，HR听得惨。
他招你只是想希望你过来，能够赶紧上手把下

个月国庆档的一期节目赶制出来。你说了那么多，
他心里想：要达成你的目标，他最近这几年得帮你
招好几百号人吧？还得扩充广告部找一系列国际大
客户进行投资，嗯，发行部也得增派人手。哇，这
个麻烦我还是不要惹的好啊。

如果你非得说自己的理想，那么请在求职前先
了解一下你未来要进入工作团队的目标是什么。然
后将自己的理想与团队阶段性目标不动声色地相契
合。这样的理想不仅会让面试官觉得你是一个脚踏
实地的人，更会认为你就是团队最需要的人才，因
为你明白团队未来的方向在哪里，和你这样的人合
作，大家会比较轻松。



你说：“虽然我才大学毕业，但是我的职业规
划是不希望换太多的工作，如果有一份工作能够让
我一直持续努力并有奋斗目标，我能为之持续奋
斗，比起不停地跳槽，我更愿意做这样的工
作。”面试官会想：这个人不错，听起来是一个需
要工作安全感的人，只要满足你的方向感和目标
感，你就有相应的稳定性。

你再说：“我们的节目是一个访谈性节目，他
对编导的要求是善于和人沟通，善于发掘人性亮
点，只要前期能够把握住这些细节，后期基本上都
是技术活。前期把自己提升好了，后期就不成问
题。”面试官会想：这小子抓住了要点，前期不可
控，后期可控。把不可控的可控了，可控的部分就
会更出彩。

你接着说：“我希望自己一两年以内成为一名
合格的电视导演，然后我们可以尝试把访谈节目扩
大一些，加入一些综艺节目的因素，设置现场观
众。这样的话，我们就会从简单的访谈节目编导慢
慢转变成综艺节目编导，对于节目组的编导而言是
一个提升，自己也会变得更有竞争力。”噢，如果
你这样说完，面试官估计就得爱死你了。这就是一
个节目的领导每天思考的事情哪，如何让每天日复
一日工作的编导有质的提升，让他们工作变得不麻



木，有激情有创新是领导的事情啊。
最后你说：“我想进入一个团队，大家能够像

家人一样相处，而不是一直在换同事，只有这样，
大家互相了解越多内耗就越少，团队的效率就越
高。也许第一年我们只能做一个30分钟的日播节
目，到了第二年，我们就能做50分钟的节目了。”

你想的事情，就是面试官考虑的事情。
好吧，定了。就是你了。
以上的场景可不是模拟，而是真实发生过。你

是不是特别想问：这些事情明明就是领导应该想的
事情，作为职场新人我们怎么会知道嘛？你这样要
求我们，太过分了吧。还有人会用贴吧里的语气
说：站着说话不腰疼，如果你今天不是今天的你，
你当时不也是一个二百五吗？

来，hold住。
你再重新看一遍刚才的文字，里面的内容没有

任何细节是需要专业知识的。
如果把找工作和找老公娶媳妇儿扯在一起，你

就更明白了。
从一而终，是一件我们都盼望的事情。找工作

需要进入一个新环境，了解一大堆新同事，了解自
己的工作范畴。这样的事情很麻烦。除非你天生就
是一个浪子，喜欢这种挑战，我想这本书的内容根



本hold不住你，我只能祝你海阔凭鱼跃天高任鸟
飞。

而更多的人难道不是想找一个老公，一个老婆
一起白头偕老吗？正如我们都希望一份有前途的工
作一直做下去。因为我在光线传媒一直待了7年
了，对此深有感触。前几年老板对我的不信任随着
时间都慢慢淡化了。以前遇见很多事情都必须一一
汇报，现在只要说出自己的想法，老板就大致明白
你的意思了。节约的不仅仅是你的时间，也是老板
的时间，而这会让你有更多的时间去挑战你想挑战
的工作。这些都是一个稳定的工作所带给你的好
处。

其次，你爱你的老公，你完全清楚你的老公人
品好，工作态度好。如果你老公愿意把时间每天花
在30分钟的减肥上，你敢保证他会更迷人，你会更
喜欢。于是你就会说：老公，我们一起锻炼吧，不
出半年，你会超帅的。

你看，你爱你老公，你就能帮他规划半年之后
的事情。你爱工作，自然也就知道工作如何规划会
让你更热爱。这其实就是一件事情。

最后，你和你老公结婚之后，一定会一起畅想
未来吧。3年之后买一辆车，5年之后生小孩，然后
努力工作换一个大房子，把父母都接过来一起尽享



天伦之乐，不是很好吗？
那么当你工作到一定阶段的时候，你也需要有

提升。从访谈节目导演转为综艺节目导演，自己管
理一个团队，让同事们在你过往几年的经验下呵护
成长，不是很好吗？

一切的一切，不在于“我们对你要求高，而是
你自己对你自己是否负责。”

一旦你让面试官觉得你是一个对自己负责的
人，我们当然放心地把事情交给你负责。我们不怕
你把事情做砸，因为你会怕把自己的名声做砸。这
一点是任何职业任何人最为重要的一点。之后我们
还会好好探讨一个人在行业的品牌化的问题。

Tips

你的理想只是你的理想，再好也不适用于
我。那个谁说，人要保持清醒头脑，不能被轻



易忽悠才是立命之根本（所以，老板一般不会
被你忽悠，更不会为你不能给他带来收益的所
谓理想埋单）。理想是我们都需要的，但不是
你的理想，而是我自己的。



Part 5
我比林志玲头发长，
我当然会更红





我想去你的团队工作，请问能接纳我吗？我现
在是一个小的视频外包公司的后期制作人员，个人
觉得我的工作业绩还是蛮优秀的！虽然不是那种特
别厉害的，但是至少比我的某些同事好。我有些同
事做得不如我，但是却很受老板的喜欢，我觉得我
沟通能力也不差啊！我每天晚上加班再晚也会看励
志书，对自己也非常有信心。老板不喜欢我让我很
苦恼，所以很希望到您那里去，您那么慧眼识珠，
我想我一定会发挥出我的才智的！





我的书柜里好多励志书：《四十岁前要退
休》、《如何让老板喜欢你》、《怎样管理团
队》、《高效人士的N个习惯》、《不要为人民币
打工》……每一个都是我人生的座右铭，随便做到
一个人生就发达了。就像迷失在山谷里捡到一本葵
花宝典一样，每天翻阅每天翻阅，等到我带领团队
收视率陷入低谷之后又重拿收视冠军时，把节目从
地面台做上卫星电视时，HR告诉我我的团队是公司
人员流动率最低时，我突然有种任督二脉被打通的
感觉。我突然就能看懂那些书写的是什么了。在此
之前，我觉得他们都说得好对，我就是不会。等到
我自己摸索会了，我就明白他们写的是什么了，总
之有一种“欲练神功必先自宫，如不自宫也能成
功”的悲壮感。

励志书究竟能信吗？
当然能。
但，我个人认为励志书能帮稍微有点成功的人

士微调处事方式，从而变得更好。它并不能帮助人
平地起高楼建立一套处事方式。在每个人找到自我
之前，所有的励志书都是教科书。在每个人找到自
己那套坐北朝南的好户型之后，励志书就成为一名
优秀的装修工了。但千万别指望一个好装修工能够
把一处茅屋弄成台湾101大楼。如果你做梦仍在这



么想，那么那些励志书就成功了，或许他们最大的
意义就是告诉你如何做梦，然后活得尽可能开心
——起码它对我是这么干的。

我反对那些励志出版物总是告诉大家肯德基爷
爷80岁的创业故事，马云求职失败几十次的故事，
比尔·盖茨退学创业的故事，邓文迪孤身闯龙潭虎穴
成为母老虎的故事。我们要学习的仅仅是他们的心
态，而不是结果。比尔·盖茨获得第一桶金不是因为
他大学退学，而是因为他妈是IBM的董事，给了他
第一单。马云创业成功不是因为他求职几十次失败
依然坚持，而是因为他有一群可以跟他赴死的同
事，可以拿几百块钱的低工资一起创业的队友。

励志书常常把因果关系弄混。搞得一大批人在
求职舞台上宣誓：虽然我没有文凭，但是我相信我
能成功。因为某某就没有文凭。拜托，人家没有文
凭，人家有资金好吗？

有人说：虽然我年纪大了，但是我相信我能成
功，因为某某年纪更大都能成功。拜托，人家之所
以能够成功，那是因为人家在美国，政策有所不
同。

有人说：有人扫厕所能够成功，为什么我就不
行。拜托，人家不是因为扫厕所成功。而是因为她
在五星级酒店的客人层次较高，她遇见了愿意帮助



她的客户。
有人说：我长得比她还要好看，她能够成为一

个优秀的主持人，为什么我不可以，我相信我一定
行的。拜托，人家成为优秀的主持人，首先是因为
她的普通话比你好，又看过很多书，只是刚好长得
好看一点而已。我相信即使她长得不够好看，她也
能成为优秀的主持人耶。

以上这些对话，你好好回忆一下，你自己有没
有说过，或者说，你周围的同学或者朋友有没有说
过？

每个人都有优点和缺点。
我们经常犯的错误就是拿自己的优点去比人家

的缺点。
中国的传统美德可能对此造成了一些影响。
小明成绩好，没事，你长得比他高。嗯，心情

变好了。
小红业绩第一名，没事，你从来不迟到。嗯，

心情变好了。
大家都很喜欢小兰，没事，我喜欢你。嗯，心

情变好了。
人不就是在这种特别无聊的自我麻痹中渐渐产

生了“我就是女王，我就是世界第一，谁比我
好”之类的幻想，堪比意淫。



以至于每次我看到那种自我感觉特别良好的人
时，我就特别恨对方身边的那些亲朋好友，他们究
竟是如何地放任与无视，才造成今天的惨绝人寰
呢？我不得而知。总之，我从某一天开始就扮演了
口臭王的角色，什么词难听就捡什么词说，受得了
我的人听进去了，受不了我的人离开了。反正我对
自己也是这么干的，以至于，我每天都在忙着改正
自己的缺点，完全忽视了那些恨我的人的态度。

之前上节目的时候我说过一句话：人生苦短，
就别再用来儿女情长人际纠缠了。

《被灭》里提到过，在这个社会，我们连孝敬
双亲的机会都不够多，我们干嘛要去单位孝敬领
导，或者看同事眼色，我们把工作做好了，把自己
的行为端正了，该有的自然会有，哪怕一时没有，
在竞争如传媒如此爆炸的行业，一个有能力的人堪
比大熊猫，看一眼都要付费，更何况豢养了。

把时间留给自己，和双亲吧。



Tips

我都这个年纪，你干嘛还要给我看传记、
看励志故事、看有些人从年薪7万做到400
万？我只是想游个泳，你就把我从3万英尺扔
向太平洋。我只是想获得一些动力，你给我一
辆足以让我人生出轨的动车。人生真不是连续
剧，全是偶遇和巧合，人生就是认输，不停地
认输，知道自己哪里不如别人，才能认真提高
哪里；彻底知道自己做不了什么，才能踏实做
什么。



Part 6
工作就像TVB，
最要紧的是开心





我有些苦恼，目前我在父母安排的一家报社工
作，做的是消费版的新闻，可是我一点也不喜欢这
个行业和工作。我对商场打折和时尚消费都不感
冒，我喜欢的是设计和广告，虽然我的创意一般，
但是我能很好地把创意想法落在纸上。大学时期，
我和同学一起做的一些广告作品还获了奖。每次做
这些的时候，我都感觉特别兴奋。我也有一些同
学，做了自己喜欢的事情，但是后来可能觉得并不
那么好，可我不一样，首先我有实践，其次我是一
个有耐心会坚持的人，我不会半途而废。刘老师您
觉得我应该去做自己喜欢的事吗？说实话我有一点
担心。





我工作就是为了养家糊口。
我工作是被家里人逼的。
我工作就是每天玩，老板还付费。
以上三个选项，如果让你选择你选哪一个？只

要不傻，都会选三吧。
但如果以上三个选项，如果让你选择一个现在

的处境，选三的人就少之又少了吧。
有同学问：“我超爱传媒的，我恨不得从生下

来就想从事传媒业。我现在每天都看各种娱乐新
闻，看各种电影，我就想进入传媒这一行业。请问
同哥，我应该看哪些书呢？”

这位同学，你觉得我会信你吗？会信你超爱传
媒？

又得拿男女关系举例了，请大家忍耐一下。
如果你喜欢一个女同事喜欢到夜不成寐，躺不

能睡，茶饭不思，日益憔悴，你唯一要做的事情就
是表白并追到她。你都这样了，你的大脑应该早就
在你伤神时想过一百万个场景了吧。如果遇见她，
怎么搭讪。如果遇不见她，怎样找个机会搭讪。看
了她的微博，知道她喜欢吃牛蛙，看了她朋友的微
博，知道她原来最喜欢唱梁静茹的《可惜不是
你》，通过链接又进了博客，发现最新的博文是上
半年发表的，那是因为她受了一次情伤，男朋友劈



腿把她甩了，她超级恨花心男。她曾经向往的爱情
圣地是普罗旺斯。她时常会想念父母给她做的糖醋
小排……

于是你组织了一次少量同事的聚餐，当然少不
了她。点餐时，问她是否喜欢吃牛蛙，因为你打算
要一份水煮牛蛙。然后餐间不经意说想吃糖醋排
骨，因为你家人做得特别好吃，自己也会一手。然
后借机倾诉自己上一段感情失败的经历，也是被甩
得昏天暗地，为何做一个老实人总是会受情伤，你
觉得世界上总有一个人理解你的心情。吃完饭主动
提出去K歌，然后点男生版的《可惜不是你》……好
了，我不用再说下去了。如果这样你都获得不了女
同事的关注，要么证明你根本入不了对方法眼，要
么证明你演技太差，差到对方一眼就看出来你醉翁
之意不在酒。

既然追自己爱的女孩有那么多招数。为什么对
于你爱的行业，你却连看一本什么书都不清楚？好
吧，我得出的结论是：也许你没那么爱传媒，或者
我再斗胆问一下你明白自己的性取向吗？

什么叫爱传媒呢？
面试的时候，这是一道很常见的考题。很多同

学的回答是：《快乐大本营》《康熙来了》我每天
都看哦。



你再问：他们都好看在哪里？
大多数回答是：他们的主持人好好笑。
还有吗？
没有了。
拜托，你不就是一个观众吗？你喜欢吃水煮

鱼，你就来挑战做水煮鱼的大厨师，睡醒了吗？
当然，爱传媒的孩子会这么回答你：《康熙来

了》里面嘉宾说的每一个故事都很好笑。每一期节
目每个嘉宾大概会有2〜3个故事保底。现场再挖，
再爆料。主持人如果忘记的话，早期他们会写成提
示板进行提示。

爱传媒的孩子也会这么回答你：《康熙来了》
有五个机位，一个游机，一个摇臂，三个固定机
位，应该还有轨道。

姑且不论答案是否正确。想做传媒的同学，与
喜欢看电视的同学的回答是不一样的。前者会涉及
电视节目制作的工序，后者仅仅是表达了一个观众
的喜好。尽管你再三强烈地表达了你对电视节目的
爱，我们也只能发一个“优秀五号超元气电视观
众”的匾给你，然后say goodbye。

你爱它，你对它的感觉当然就不会仅仅停留在
表层。你会开始研究，开始分析。当你明白里面的
规律之后，你就越来越明了，斗志告诉你，你也要



做一个如此牛的节目才行。于是你上班也节目，下
班也节目，坐公车是节目，等地铁也是节目，节目
节目节目，有一天你突然发现，你的生活等同于节
目时，恭喜你，你已经不自觉地将你的工作变成了
你的生活。你感觉不到工作的压迫，是因为你征服
它了。你不再为它所累，而是，你想它它就出来，
你不想，它就静静趴着，也不让你焦虑。

真正的传媒人骨子里都流淌着创意。生活中信
手拈来的创意便做成一档收视率奇高的节目。可是
换成普通人，或者普通传媒人，谁有这个本事呢？

在日常生活中，我们见到陌生人，总是会猜
测：他是谁？看他的打扮他是做什么的？他一个月
能挣多少钱？于是欧美有了一档节目叫《身份》。

在日常生活中，我们边走路边哼歌，永远都是
记得哼曲，忘记唱词。于是欧美又有了一档节目叫
《合唱小蜜蜂》，演变过来就是《我爱记歌词》。

在日常生活中，我们常常忘记一些最基本的知
识，却又自诩自己越来越聪明。于是节目组派一群
小学生和你比小学试题，纵使你是哈佛毕业，你是
资深律师，我们要看的就是你落荒而逃，然而对着
全国电视观众的面说一句：我不如小学生。于是有
了一档节目叫《你比小学五年级生聪明吗？》，演
变过来就是《不考不知道》。



还有好多……
做电视难不难？仔细想想好像不难，再仔细想

想其实挺难。
做传媒没有做不到，只有想不到。
但如果你真的爱它，你一定能想到，而且能异

想天开。如果你真能把兴趣做成你的工作，你的人
生起码成功了一半。

Tips

很多人面对工作的态度，特像男人对女人
的态度。他们只知道自己喜欢漂亮的、贤淑
的、身材正点的女人。但他们不知道这些女人
在哪里，爱什么，怎么追，是否已经成家。他
们永远跨不出主动那一步，那个女人永远不是
他的，只能成为他心中一辈子都在做的那个美
梦。



Part 7
做不了公关那就先做关公





我是一名大学毕业生，我特别喜欢写作，但是
在现实里，我却备受打击。父母亲友问我毕业后干
什么？我总不能说坐在家里当“作家”吧？朋友向
我推荐公关行业，说那个行业又赚钱，又需要很好
的文笔。我对公关的理解仅限在于电视电影里，表
面很风光，尤其在电视里——开好车、打扮时尚、
出入高档写字楼……但通过了解知道，事实上公关
们很苦很累，需要在背后默默努力很多。这个行业
最重要的就是会沟通，其次需要有好的创意，最后
才是文笔优秀。我有一点担心，因为我的沟通与创
意能力一般，我担心我最后会因此半途而废。我该
继续坚持我的作家梦？还是在公关行业内拼上一拼
呢？





节目上也有选手应聘公关，却不知道公关的含
义。我不是公关，但我也觉得公关和关公一样，都
需要有勇有谋。也是攻关，攻，能出击。关，能防
守。但有勇无谋能攻不能关的人太多，在通往公关
的路上，他们均为伤残。

刚才还说，如果喜欢你就去做。为什么现在又
说哪怕再喜欢，也不要选择不适合自己的行业呢？

记住了，你喜欢是前提。但对方喜欢不喜欢你
则是必要。

就像我常说的，我很爱写东西，我曾经想过靠
写东西来维持我的生计，这样的话，就完美极了。
省去了不必要的人际关系，不用逢场作戏，不用四
处出差，一支笔就能让自己成为马良，想要什么有
什么。

于是我四处投稿，从《知音》到《女友》，从
报纸到杂志。编辑每个月都给我一个命题，希望我
能写出感人肺腑又轻盈灵动的文字。

那段时间我强迫自己写了女主播与制作人的狗
血故事。写了洗衣粉与白衬衣想到就想吐的唯美爱
情。还有飞鸟和鱼莫名其妙的伤感。关键在于，都
发表了。都换来稿费了。

可是我就在想了，写这些简直是要了我的命，
我想写的，人家不要。人家要的我不想写。哦，我



终于想明白了，我写得不够好，所以不够知名，因
为不够知名，所以我写的东西没有读者埋单，没有
读者埋单人家就不会用我写得很自我的东西。我顶
多算是一台高智能打字机。编辑输入主题，我输出
文本。我本一颗平常心想着和爱人一起去看流星
雨，可偏偏半路被师傅叫住一起去山沟里三打白骨
精。一觉惊醒梦中人，三生恍惚终尽兴。赶紧打上
警报灯，撤得越远越好。

要知道，人活二三十年，能够确切地说出自己
的喜好，不是一件容易的事情，从某种程度上而
言，那是我们放松自己的唯一方式。如果被自己不
负责任地交出去，然后被现实摧毁，你失去的不仅
仅是一份爱好，更是一种信仰。

我所感激自己的是，我对于写字的这份信仰一
直被自己所保留，至今尚未厌倦。虽然曾经出版的
小说并没有多么畅销，但合作的出版社一直在出
版，某些读者一直支持，那就足够了。我相信，随
着岁月的流淌与自己的坚持，一切都会变得越来越
好，没准以后写出本新华字典，下辈子都不愁了。

所以，我不知道我这样说完之后，你是否明白
了？



Tips

很多年轻人都想做公关，其实以前我也
想，因为公关男又帅气又潇洒会说英文哪里都
有自己认识的人。每天系领带，生活有品位，
开着名车穿着名牌，我觉得只要自己做了公关
男，我就会变成那样。后来发现，更多真正成
功的公关男，是因为先做到了那些才成为了公
关。还真不是做了公关就变成了那样。



Part 8
我们招的是空姐，
你胡子再帅也不行





“我大学国际贸易专业毕业，平时喜欢写东
西，为人很真诚、也很努力，大学期间组织过一些
活动，比如迎春晚会等等，我在晚会中负责整体协
调工作，锻炼了自己的活动管理能力。同时呢，我
也是学生会的外联部长，与人沟通的能力较强，应
变能力也较好。你觉得我能来你们公司做什么呢，
麻烦您百忙之中回复我一下。”



我发誓，这几年，我遇见这样开场白的人不下



一百个。关键在于，他们特别诚恳，特别投入，完
全不知道我听到这种开场白时，整个人已经倒退五
百里惶恐不及了。

和一些做HR的朋友聊起这样的求职者，发现原
来在业界对这样的求职者已经用一种病症来形容
了，叫做“我是个啥”。“我是个啥”类型的求职
者是HR界最怕遇见的求职者之一。他们认真，他们
相信世界的美好，他们认为只要自己是张白纸就有
人愿意在上面作画，他们认为自己能遇见达·芬奇把
自己画成蛋，能遇见梵·高把自己画成向日葵。殊不
知，在大师作画的过程中，最不重要的道具就是纸
了。他们能在布上画，能在墙上画，能在地上画，
能在身体上画，纸什么的没那么重要。更重要的
是，世上千千万万的白纸，干嘛非得找个带你编号
的白纸？

说了那么多外界的感受，严肃一点来说，“我
是个啥”类型的求职者在求学的过程中，没有一个
自己未来的规划，不知道自己适合于做什么，在某
种程度上认为自己是一块瑰宝，等待珠宝专家去鉴
定。可瑰宝是没有思想的，而人是有思想的。

有自我规划意识的人不一定最后会成功，但成
功的人一定都是有自我规划意识的。

以上这个定律便能区分你是哪种人？是属于有



思想的活物，还是等待被人开发的货物？
再者，面试官的时间是宝贵的。废话是他们最

不想说的话，比废话更不想说的话是跟求职无关，
还要帮你进行规划的那些话。

你问他你适合做什么？你把自己介绍了一遍，
然后对方还要根据你的情况来帮你进行客观分析，
给你建议。然后你觉得很紧张，于是再具体问如果
那样去做了，未来会怎么样？如果未来不做的话，
还能做什么呢？然后面试官特别诚恳而且思索良久
地帮你分析给你建议……

你有没有觉得以上这个场景，你把面试官当成
了街头算命的？

你付费吗？他们是看相的吗？
面试官们凭什么告诉你关于你的规划呢？这仅

仅是一个面试而已。连我这个旁观者都忍不住口臭
地说一句：你是个啥？！



Tips

任何一场面试都是带你开往春天的列车！
但是只迎接买好票备好行囊的乘客，所以，那
些慌张跑来问“售票厅在哪”的同学们，面试
是一次出发，不是一次无助的问询。面试前，
请选好方向带好行李，如果这都要问面试官，
你就被灭啦！



Part 9
获奖经历：再来一瓶；
到岗时间：地铁1小时





我找工作遇到了点问题。每次我都自信满满地
去面试，我感觉我的表现也还不错，面试老师问的
问题，我都能答很多很出彩，我的专业技能不错，
表达不是很差的。但每次面试后，对方给的答复总
是让我再等消息。比我表达差、比我专业差的同学
都找到工作了，可只有我还是待在家里没有归宿，
请问这到底是什么原因。

嗯，因为你给我的信息量太少，如果真如你所
说的那样你回答得很出彩，然而又每一次都失败，
我想你肯定是自作多情没有听懂别人究竟在问你些
什么。

你听得懂别人在问什么吗？
在大批的新人面试中，首先入选的当然是那些

做好了准备，有问必答，且半条腿跨入行内的人。
可是对于大多数人，正如每天在微博上转人生道
理，天天寻求未来规划的那些同学，他们有如玻璃
上的蜜蜂，明明看得到光明的前途，却找不到出
路。

每个行业当然强调需要第一种人，可是，哪有
那么多精英分子。我们做不了第一种，起码也要做
企业需要的第二种人才。

这种人才隐藏很深，一般面试官即使把你选上
了也不会告诉你原因。在这种灰白地带入选的新兵



蛋子，多半是因为，你，听得懂他们的话。
听得懂面试官说话真的那么重要？什么才是听

得懂话呢？
面试官让我五分钟之后叫下一位面试者，于是

我站在玻璃墙外，掐表掐了五分钟，果断地在五分
零一秒送了下一位面试者进去。我自诩听得懂面试
官在说什么，可，可，可，为什么我就被刷了呢？

我确实经历过几位灰白地带的毕业生，因为对
以上问题作答不同，而面临截然不同的命运。

一位是现在光线大型活动事业部的主力女导
演，当时的她文凭一般，表现出来的能力也一般，
表达一般，顺理成章被八位面试官纷纷打入灰白地
带，没有任何的印象。

由于面试了五位选手，八位面试官需要中途讨
论一下复选名单，于是顺口让她站在玻璃门外五分
钟之后通知下一位求职者。

有趣的是，这五位选手有几位个性极为突出，
被各个事业部的主管们争抢，所以讨论花费了远远
超过十分钟的时间。我也是面试官之一。我是那种
说了多久时间，一旦时间接近，我就会提快语速，
期望赶紧把自己要表达的主要观点说完。要命的
是，那天我无论怎么说都觉得没说完，时间一点一
点的过去，当我噼里啪啦地表达完自己的观点，如



释重负地舒了一口气时，这位女同学敲敲门探头
说：那我就叫下一位了。

我问：“呃，你的时间卡得很好。我们刚讨论
完。不是说五分钟就进来吗？”

她回答：“你们需要对几位选手进行一轮讨
论，告诉我时间大约是五分钟，但由于谈论需要有
结果是首位，所以我想五分钟就不那么重要。如果
你们三分钟讨论完，我想我也不会等到五分钟
吧。”

不管你信不信，她因为这句话而留了下来。是
不是很简单？

但在面试官看来，她真的懂我们在说什么。尤
其是当70%的人只想着如何把自己表现得像个美少
女战士而忘记我们的感受时，这样的女战士更显得
可爱。

后来的事实果然证明，这位女导演在面对工作
时，懂得从领导的交代中得出重点，一切围绕重点
服务。

刚担任导演岗位三个月的她负责一场大型护肤
品发布会的流程。

整个发布会需要五位艺人出席。客户要求其中
某台湾男艺人要在第一个环节出现。

谁知因为天气原因，该男艺人航班延误40分



钟。而这边活动即将开始，无论如何再汇报上级做
出反应也是无济于事，通知客户反而会影响客户的
情绪。于是她立即通知主持人把所有的环节提前，
然后把第一位男艺人的出场排在最后五分钟，自己
撰写台本，然后要求该男艺人做更多的客户配合。

男艺人之前不愿意在发言中夸该产品；不愿意
承认自己一直在使用该产品；不愿意现场颁发该奖
品给现场幸运观众；不愿意现场分享使用该产品的
心得……

结果正如你想象的那样，因为该艺人差一点让
这场活动陷入困境，他十分过意不去，所有现场提
出的要求他均一一满足。对于艺人而言，能尽量减
少在场工作人员与客户的不满是最重要的。所以当
他作为最后一个环节出现时，无论是现场还是客户
都是十分满意。

把第一环节调整到最后一个环节难吗？不算
难。

难的是，如何把握住艺人的心理与客户的心
理，做一个相当好的结合。

这是成功的例子。
而失败的例子其实我在阐述这件事情的同时已

经告诉你了，有的人真的五分钟放下一位面试者进
来。无论我们是不是已经等了两分钟了，无论我们



是不是还兴高采烈在进行争吵，哇，真的好尴尬。

Tips

如果你的简历、能力、人品真如你所说没
有问题，你找不到工作的原因只有一个，你不
能与人正常沟通。你能与人正常地沟通吗？



Part 10
你花了千年修炼和我相见，
居然不梳头就来了！





我真的很郁闷很郁闷，我实在是不知道大四毕
业的我们到底要做多少份简历才合适？有的同学做
了50本，有的做了100本。有的是黑白，有的是彩
印，有的做成了一本书。我投了30份简历还是没有
回复，做简历都快把我榨干了。我这个月都快断粮
了啊！


