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口才与说话
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口才与交际
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口才与事业
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、
态度诚恳，谦逊有礼

说话要看对象

说话要注意场合

主旨明确条理清楚
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态度诚恳，谦逊有礼
“”。一。
“ 个战士更美丽”。 同样，谦逊可以使你的言谈更容易被听众所接受。。。一
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说话要看对象
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年龄的
差异

文化程度和思
想修养的差异

兴趣爱好和习
惯的差异

生活经历和职
业特点的差异

根据性格特征
的差异，确定
讲话的内容和

方式
性别差异
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年龄的差异

样，从而形成了交谈内容和方式的差别。 小孩单纯幼稚、天真活泼、好奇、求知欲强，喜欢听富于故事性、趣味性、知识性的内容。 青年往往对前途理想、婚姻恋爱、文艺体育、科学文化等话。 、、、、、。 、、、 一

  。、、、 。、、、 。
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文化程度和思想修养的差异

。
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兴趣爱好和习惯的差异

言我一 语畅所欲言。 如果对方对你所谈论的话题根本不感兴趣，有可能他会缄口不语或敷衍应付，言而无味，很难达到交流的效果。。 。 。一 一一
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生活经历和职业特点的差异
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根据性格特征的差异，确定讲话的内容和方式

。 。
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性别差异
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说话要看场合
定的交际环境。 交际环境由一 定的时间因素﹑空间因素﹑社会因素﹑情景因素和人际关系因素有机组合成的交际场合。 因此，口语表达就得话循境发﹑话随境迁，即使是相同的内容，在不同的场合，所用材料与方式都应有与之相适应的变化。。 。 。 一一
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主旨明确，条理清楚

。 。 。 。一 一 一


