
、

 ）一  客观性

（二）  针对性

（三）  逻辑性

（四）  规范性

（五）  灵活性
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   客观性一

、。谈判语言的客观性决定着谈判各方的诚信度，只有尊重客观事实，才能赢得彼此的信任。
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（二）   针对性

、、、。、、、、、。

。
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（三）   逻辑性

、、。、。 定的、、。 一

、。
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、、、。

（ 1 。

（ 2 。

（ 3 。

（ 4 、。

（四）  规范性
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（五）  灵活性

。、、。
 



、

 ）要有高瞻远瞩的价值观一

（二）坚持利益优先次序的原则

（三）追求公平的原则

一

（五）围魏救赵策略

（六）运用激将法
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“”，弄不好会造成历史性的损失。一。一。一。 。

。。

一



69 第四章   职场技能 03  谈判活动  

。。。

一一。

（二）坚持利益优先次序的原则
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项细致的准备工作，就是在谈判前必须认真了解、核实对方在哪些方面没有遵循公平原则。一 旦发、。 一一
。

    “” “”有多种，但其中“追求公平”是较为高雅、实用、有效的一 种。。、、 。

（三）追求公平的原则



、

 ）听的技巧一

（二）问的技巧

（三）答的技巧

（四）辩的技巧

（五）叙述的技巧
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一

1. 噪声干扰。
。

1 . 表示关注  

在倾听时要时时注意说话者的眼睛，保持警觉，不时地向对方送个眼神、微笑、点头等，这样既可以表示对说话者的尊重，又可以迅速地捕捉有效信息，及
。
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2 . 及时证实反馈

倾听时，不仅要认真、耐心地倾听，还要不断对自己听到的内容进行证实和反馈。对于自己所听到的内容无论听懂与否都应通过反问的方式
。

          3 . 要有耐心   

一一。
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4 . 进行必要的记录

一。

          5 . 认真领会   

、、。
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（二）问的技巧

1. 噪声干扰
种手段。 有效的提问是谈判能力的表现。 在实质性谈判阶段，提问应围绕交易条件的磋商展开，这时再提题外的问题既不自然也可能拖延整个谈判的进程，一 般来说谈判中的提问应注意以下几点。。 。 。 一一
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1 . 在合适的时间提问

。。。

          2 . 采用恰当的方式提问   

、、、、、、、。。
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3 . 有准备的提问

倾听时，不仅要认真、耐心地倾听，还要不断对自己听到的内容进行证实和反馈。对于自己所听到的内容无论听懂与否都应通过反问的方式
。

          4 . 进行合理的人员分工   

一一。。
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（三）答的技巧

1. 噪声干扰
。、。

01 不对对方的提问作全面回答

02 准确判断对方真实用意

03 进行模棱两可留有余地的答复

04 三思而后答

避实就虚式回答05



79 第四章   职场技能 03  谈判活动  

（四）辩的技巧
“辩”的目的就是论证己方观点，反驳对方观点，论辩的过程就是通过摆事实，讲道理，以说明自己的观点和立场。辩论中应注意以。

。

一
了能更清晰地论证自己的观点以及立场的正确性和公正性，在论辩时要运用客观材料，以及所有能够支持己方论点的证据，以增加自己的辩论效

。

1 . 观点要明确，立场要鉴定

（ 2 ）避免过分、多余的动作
。

2 . 思路敏捷，逻辑严密
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一
“”，如果觉得对方商品价格太高，你可以这么说：“虽然商品的质量不错，但是您的报价超出了我所能接受的范围。”不能信口开河，诽谤人格，诋毁对方的商品质量，以此来要挟对方降、、。。 。

价。

3 . 态度客观公正，措辞准确严密


