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、、。 。。

（四）艺术性
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（五）直接性
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（五）直接性
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。  一。

（六）幽默性
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（七）应变性



、

 ）一  观察

（二）  询问

（三）  聆听

（四）  思考
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（二）询问

。  、。
① 封闭式询问

② 开放式询问

种审问的感觉。。一

询问的两种方式 询问要从认同顾客开始 询问要完整全面
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聆听时要注意以下几点：要用心去听，不要打断顾客的话；要听
出重点；听的时候要认同，但要避免虚假认同；要适当地恭维和鼓励；
要响应，。

（三）聆听
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、、。。

（四）思考
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2 保障心理

3 安全心理

4 求美心理

5 求实心理

6 求廉心理

1
方便心理

8 尊重心理

9 从众心理

10 癖好心理

11 猎奇心理

12 攀比心理

7 求名心理顾
客
购
买
的
十
二
种
动
机



、

 ）话题要丰富一

（二）话语要真诚

（三）语言要生动

（四）语言要明白

（五）语言要灵活

（六）语言要慎重

（七）语言要简洁
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。 些常识还是必须具备的。。 。 。一一

一
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。、。 。。一

（二）话语要真诚
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“劝服 ”行为，如果“劝服”语言死板呆滞，令人感到味同嚼、。
。 、。

（三）语言要生动
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、、、。。

（四）语言要明白
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。一。一。。

（五）语言要灵活
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（六）语言要慎重

。。

先把男子介绍给女子
不要轻易拒绝
不能把话说绝
不能过于外露
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。 。 。 。

（七）语言要简洁
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