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手势语4
、。。。
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体姿语5
。 “”就是对姿态的一 个基本要求。、。 。
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服饰语6
。一一。、、、。



、

 ）一  主动打招呼

（二）  把握回答的分寸

（三）  巧妙应答提问



（四）寒暄的作用

（五）寒暄的常见类型

（六）寒暄的基本要求

（七）寒暄的注意事项

（八）从对方谈起

（九）适时结束谈话
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一

“请进 ”的声音后轻轻推门进去，一 面带微笑，点点头，然后可以这样说：“您好！不好意思，不会打扰您吧？”用
这种提问的方式是为了促使对方反问你有什么事，便于你往下介绍自己。
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（二）把握回答分寸

一。一一。
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（三）巧妙应答提问

。。
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（四）讲究说话艺术

一。一一。
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（五）善于另辟蹊径

一。。 、、 。
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（六）善于随机应变

有时招聘人员也可能提出一些令你意想不到的问题，甚至是无法直接回答的问题，这时你要弄清对方的意图，敢于应
。。
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（七）大胆提出问题

定要提，否则对方会以为你对工作没有太大的兴趣或性格不够主动。。一 、、。、。。
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（八）从对方谈起

美国著名的口才学家代尔 · 书中写道《》一 ：“我要特别提醒你们注意，在我说服对方的过程中，没有谈到一 句我要什么的话，而是站在对方的角度想问题，一 直谈的是对方
。 。 ”
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（九）适时结束谈话

求职谈话时间不宜过长， 个果断和讲究效率的人。。一



营销活动

02 



、

 ）目的性一

（二）寒暄的常见类型

（三）寒暄的基本要求

（四）寒暄的注意事项

（五）目的性

（六）寒暄的常见类型

（七）寒暄的基本要求
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营销语言的特点

种特殊关系，、一 而形成和维系这种关系，靠的就是语言。、、、。、。

、。
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、。。一。

一
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、。真实、确切一感情真挚 位顾客。。一
一 。、

（二）真实性
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作为思维和交流工具的语言，在商品销售中的运用是最富有时代性的 “”等新名词，“老板”、“师傅”等。、、。。、、 、
。

（三）时代性


